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Odgovor na Zahtev za ostvarivanje prava u vezi sa obradom
podataka o licnosti od 15.06.2015. godine

Postovani S,

Dana 30.06.2015. godine primili smo Vas$ dopis za ostvarivanje prava u vezi sa
obradom podataka o licnosti od 15.06.2015. godine.

Podaci koje ste trazili (podaci o terminalnoj opremi pretplatni¢kog broja

i lokacija mobilne terminalne opreme za napred navedeni telefonski broj) nemaju
karakter podatka o licnosti u smislu ¢l. 3. st. 1. tac¢. 1 Zakona o zastiti podataka o
licnosti.

Obavestavamo Vas da je Telenor u smislu ¢l. 128. Zakona o elektronskim
komunikacijama, predmetne podatke zadrzao i da Vi kao korisnik imate pravo na
uvid u iste.

Medutim Telenor ne moze da udovolji Vasem zahtevu od 15.06.2015. godine iz
razloga Sto nismo u mogucnosti da na osnovu istog utvrdimo Vas identitet.

Naime, da bi ostvarili svoje pravo na uvid potrebno je da svoj pristanak za pristup
predmetnim podacima podnesete licno, u pisanoj formi, u prostorijama Telenor doo,
uz prezentaciju licnog dokumenta (licna karta, pasoS) ili dostavljanjem pismenog
pristanaka koji mora sadrzati Vas potpis overen od strane nadleznog organa (sud ili
javni beleznik).
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Po dostavljanju VaSeg pristanka na jedan od napred opisanih nacina i u napred
opisanoj forimi Telenor doo ¢e biti u mogucénosti da udovolji VaSem zahtevu.

U zelji za nastavkom uspesne saradnje.

Srdac¢no Vas pozdravljamo,

Kontakt centar
Telenor d.o.o.
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