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Resenje

Povodom Zahteva koji ste nam uputili za izdavanje izveStaja o kretanju po baznim stanicama na dan
09.07.2015. godine za Vas pretplatnicki bro IR covor bro; iR obavestavamo Vas da
je Vas zahtev za dostavu podataka odbijen buduéi da je nakon dodatne provere utvrdeno da Vip mobile
d.o.o. ne poseduje zahtevane podatke.

ObrazloZenje

Uvidom u dokumentaciju za Vas pretplatnicki ugovor broj-utvrdeno je da ste pretplatnicki
ugovor sa operatorom Vip mobile d.o.o. Beograda (u daljem tekstu: Vip), zakljuéili dana
23.04.2015 .godine za pretplatnicki broj“Dana 09.07.2015. godine obratili ste se pisanim
putem Vipu sa zahtevom da Vam se preda ,,izvestaj o kretanju po baznim stanicama“ na dan 23.05.2015.
godine i dan 24.05.2015. godine, za broj —za koji ste zakljucili pretplatnicki ugovor.

Kada je re¢ o obradi podataka o saobraéaju koje ste zahtevali, Zakon o elektronskim komunikacijama (sl.
glasnik br. 44/2010, 60/13 - odluka US i 62/14), u ¢&lanu 123 predvida da: ,Operator javnih
komunikacionih mreza i javno dostupnih elektronskih komunikacionih usluga moze obradivati podatke o
lokaciji korisnika, koji nisu podaci o saobracaju, samo kada se lica na koja se ti podaci odnose utine
neprepoznatljivim ili uz njihov prethodni pristanak radi pruzanja usluga sa dodatom vredno3éu, u meri i
vremenu potrebnom za te svrhe.

Odredba stava 1. ovog €lana ne odnosi se na podatke o lokaciji koji se zadrZavaju u skladu sa odredbama
ovog zakona.”

Shodno.tome Vip ne vrsi obradu podataka o licnosti koji se odnose na podake o lokaciji.

U skladu sa navedenim, nismo u moguénosti da izadenom u susret Vasem zahtevu.
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Ovom prilikom Zelimo da Vas obavestimo i da je terminalna oprema koju ste preuzeli prilikom sklapanja
pretplatni¢kog odnosa za Va3 pretplatnicki broj~model telefona “

Kako bismo bili u moguénosti da Vam pruzimo vise informacija o terminalnoj opremi zamoli¢emo Vas da
nam dostavite Vasu korisnicku lozinku.

Ukoliko ste zaboravili Vagu korisni¢ku lozinku, posaljite besplatnu SMS poruku na broj 1269 (poruka je
besplatna ukoliko se 3alje iz nacionalnog saobracaja). U tekstu poruke je potrebno da unesete Va$ JMBG
(jedinstveni mati¢ni broj od 13 cifara), i dobicete SMS poruku sa Vaom novom korisnickom lozinkom.
Nova korisnicka lozinka je visekratna.

Pouka o pravnom leku:

Protiv ovog resenja Pretplatnik ima pravo da izjavi Zalbu Povereniku.
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